Tajékoztaté a FOGAZ Zrt.-nél alkalmazott szamlazasi rendszerré|

A FOGAZ zrt. a 20 m¥h alatti méré névleges 6sszteljesitménnyel rendelkezé felhasznaldinal
részszamlazasos rendszert alkalmaz, mely lehet egyenletes vagy hémérsékletfiiggd
részszamlazas.

Eves egyenletes részszamlazas

Egyenletes részszamlazas esetén a gazmérd leolvasasa évente egyszer torténik. Az elszamol6é szamla
kibocsatasara a leolvasas honapjaban, a tényleges fogyasztasnak megfelel6éen kerul sor, a leolvasasok
kozotti hdnapokban részszamlat allitunk ki. Sikertelen leolvasas esetén becsilt mérdallas alapjan
bocsatunk ki elszamolé szamlat, illetve a hatalyos térvényi szabalyozas alapjan a terlletileg illetékes
féldgazeloszté 60 napon belll ismételt leolvasast kezdeményez az adott felhasznalasi helyen.

A részszamlazasos rendszerben is minden hénapban (a ,,Negyedéves szamlazas” bekezdésben leirt
eset kivételével) kiildiink szamlat. A szamlan minden esetben feltintetjuk, hogy részszamla vagy
elszamol6 szamla kerult-e kibocsatasra.

Az egyenletes részszamlazas szamlazasi modot valaszté felhasznalok részére kibocsatott
részszamlak esetében a targyhavi alapdij és az el6z6 évi fogyasztas alapjan egyenl aranyban elosztott
havi fogyasztasnak megfelelé gazmennyiség keril elszamolasra az Uzletszabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen, 1,0000 értékl korrekcios tényezével és a naptari évet megel6z6 két gazév napi értékeibdl
szamitott atlag flat6értékkel szamolva. A részszamlan elszamolt gazmennyiség értékei ebben az
esetben egy éven beliil azonosak, amelyeket az el6z6 évi fogyasztasi adatokbdl hatarozunk meg. A havi
részszamla érték az el6z6 évi tényleges fogyasztas — 20 éves atlagh6mérséklet adatokkal korrigalt
mennyiségének — 1/12-ed része.

Az elszamolé szamlan megjelenik az el6z6 és az aktualis mérdallas, ami az el6z6 leolvasas 6ta eltelt
teljes id68szak fogyasztasat tukrozi. Az elszdmold szdmldban az adott id6szakra vonatkozé atlag korrekciés
tényezdvel és az atlag futéértékkel korrigalt felhasznalt hBmennyiséget szamoljuk el. Az elszamolé szamla
értéke az adott év tényleges fogyasztasanak ellenértékét tartalmazza, ebbdl kerlinek levonasra a
részszamlak értékei.

Az egyenletes részszamlazas elénye, hogy jél megallapitott részszamla mennyiségek esetén, éven belll
kiegyenlitetté tehet6k a szamlak fizetend6 értékei, és az On szamara jobban tervezhet6vé valnak a
gazszolgaltatassal kapcsolatos kiadasok.

Negyedéves szamlazas

Ha a megallapitott és megajanlott egyenletes részszamla mennyiségi értéke nem éri el az évi 120 m3-t
(havi 10 m3-t) a FOGAZ Zrt. haromhavonta bocsat ki egyenletes részszamlat, amelyben a harom hénapra
es6 foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza ki.

Eves hémérsékletfiiggd részszamlazas

Hémérsékletfiiggbé részszamlazas esetén a gazmérd leolvasasa évente egyszer torténik. Az elszamold
szamla kibocsatasara a leolvasas hoénapjaban, a tényleges fogyasztasnak megfeleléen keril sor, a
leolvasasok kozotti honapokban részszamlat allitunk ki. Sikertelen leolvasas esetén becsilt méréallas
alapjan bocsatunk ki elszamold szamlat, illetve a hatalyos torvényi szabalyozas alapjan a teruletileg
illetékes foldgazeloszté 60 napon belll ismételt leolvasast kezdeményez az adott felhasznalasi helyen.

A hémérsékletfliggd részszamlazasos rendszerben is minden hénapban (A Kis értékii szamlazas
bekezdésben leirt eset kivételével) kiildiink szamlat. A szamlan minden esetben feltlintetjik, hogy
részszamla vagy elszamol6 szamla kerUlt-e kibocsatasra.

A hémérsékletfiiggd részszamlazasos szamlazasi modot valaszté felhasznalok részére kibocsatott
részszamlak esetében a targyhavi alapdij és az el6z8 évi fogyasztas, illetve a felhasznaléi profil alapjan
elosztott havi fogyasztdsnak megfelel6 gazmennyiség kerll elszdmolasra az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen, 1,0000 érték{ korrekcids tényezbvel és a naptari évet megel6z6 két gazév napi
értékeibdl szamitott atlag fitéértékkel szamolva. A havi részszamla érték az el6z6 évi tényleges fogyasztas
— 20 éves atlagh6mérséklet adatokkal korrigalt mennyiségének — a szamlazasi idészakokra vonatkozo
fatési hdmérsékleti tényez6k dsszege alapjan felosztott mennyisége.

Az elszamolé szamlan megjelenik az el6zd és az aktualis mérballas, ami az el6zd leolvasas ota eltelt
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telies idészak fogyasztasat tiikrozi. Az elszamold szamlaban az adott idészakra vonatkozé atlag korrekcios
tényezdvel és az atlag futéértékkel korrigalt felhasznalt hdmennyiséget szamoljuk el. Az elszamolé szamla
értéke az adott év tényleges fogyasztasanak ellenértékét tartalmazza, ebbdl kerlinek levonasra a
részszamlak értékei.

A hémérsékletfliiggb részszamlazasos rendszer elénye, hogy a felhasznalénak nem kell idében diktalnia és
mégis a hdmérsékletnek megfelels részszamlat kap.

Kis értékii szamlazas

Hémérsékletfiiggd részszamlazas esetén a FOGAZ Zrt. havi netté 2500 Ft szamlaérték alatt nem bocsatja
ki a szamlat az adott id6szakra.

A részszamla akkor készll el, amikor a tobb idészakot tartalmazé elszamolas nettd értéke eléri a 2500 Ft-
ot.

Py

Havi méroallaskozlésen, diktalason alapulé szamlazas

Ha On nem fogadja el az éves részszamlazast, lehetésége van arra, hogy a tényleges havi fogyasztasnak
megfeleldé gazdijat fizessen. A terlletileg illetékes foldgazeloszté ebben az esetben is csak évente egyszer
végzi el a gazmérd leolvasasat. Amennyiben a kbézbensd hoénapokban, a meghatarozott diktalasi
idészakban On telefonon vagy online tigyfélszolgalatunkon kézli a méréallast, akkor minden hénapban a
tényleges fogyasztasan alapulé szamlat fog kapni.

Ha a diktalos fogyaszté nem vagy hatarnapon tul adja meg mérdallasat, becstilt fogyasztasrol szo6lé
részszamlat kap,

A gazméré éves leolvasasanak hénapjaban nem sziikséges mérdallast diktalnia. Kérjiik azonban, hogy
mindenképpen tegye lehetévé az eloszté tarsasag szamara a méré leolvasasat. Sikertelen leolvasas
esetén az éves elszamold szamlat az eloszt6 altal becsilt mérballas alapjan készitjuk el, amit a 60 napon
bellil elvégzett ismételt leolvasas soradn rogzitett méréallas figyelembevételével szikség szerint
maodositunk.

Kis értékii szamlazas

A FOGAZ Zrt. azt a részszamlat sem bocsatja ki havi netté 2500 Ft szamlaérték alatt, amit a diktalos
fogyasztonak allit ki id6ben megadott mérdallas hijan.

A részszamla akkor készul el, amikor a tobb id&szakot tartalmazé elszamolas nettd értéke eléri a 2500 Ft-
ot.

Szamlazasi mod valtasa

A felhasznald az éves elszamolasi id6szakon beliil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozé éves
elszamol6 szamla kiallitasat koévet6é 30 napon belll kérheti a szamlazds maddjanak (egyenletes
részszamlazas, hémérsékletfliggd részszamlazas vagy a felhasznald altal bejelentett havi fogyasztas
alapjan torténé szamlazas) modositasat, ettél eltérni a FOGAZ Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

Szamlazasi gyakorisag moédositasa - gazszolgaltatas ideiglenes sziineteltetése gazméréd
leszerelése nélkul

Amennyiben a felhasznalasi helyen nincs fogyasztas, lehetéség van a szamlazas atmeneti
szlineteltetésére. Ebben az esetben évente négy szamlat készitlink: az éves leolvasast kdvetéen az
elszamold szamlat, azt kdvetéen harom havonta egyenletes részszamlat bocsatunk ki az alapdijakrol.

A szamlazasi gyakorisag moédositasat ligyfélszolgalatunkon kérheti.
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Tajékoztaté a mérodallas havi diktalasarél

Ha On az egyetemes szolgaltatasi szerzédéskotéskor vagy késébb jelezte, hogy minden hénapban a
tényleges felhasznalasnak megfeleld gazdijat kivan fizetni, akkor vallalnia kell méréallasanak bediktalasat
havonként, a szamlan szerepld id6szakban.

A féldgazelosztd tarsasag évente egyszer biztositia az On gazméréje leolvasasat. Sikertelen leolvasas
esetén a hatalyos térvényi szabalyozas szerint 60 napon bellil ismételt leolvasast kezdeményez.

A gazmérodallas fogadasat a mérdleolvasasok kozotti hénapokban a kovetkez6 elérhetéségeken
biztositjuk:

¢ Online lgyfélszolgalat 0-24 éraban: http://ugyfelszolgalat.fogaz.hu www.fogaz.hu

o Vezetékes haldzatrdl hivhatd zéldszam: 06 80 40-55-40

o Mobil halézatrdl és kilféldrél hivhaté szam: (06 1) 237-7777
On minden hénapban a kdzolt méréallas alapjan kap szamlat, ha a szamlan megjeldlt idészakban diktalt.
Ha nem Kkozolte mérbdallasat a szamlan megjeldlt id6szakban, a vonatkozd jogszabaly és
Uzletszabalyzatunk szerint jogosultak vagyunk a fogyasztott mennyiséget becsléssel megallapitani, és a
becsllt részmennyiséget tartalmazé hémérsékletfliggd részszamlat kibocsatani. Ha a becslést kdvetéen
valos mérdallas all rendelkezésre, a ténylegesen fogyasztott mennyiséget a két ismert mérdallas kozotti
id6szakra — az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon — a becslés alapjan kibocsatott (rész)szamlak
figyelembevételével szamoljuk el.
Ha On az éves elszamolasi idészakon beliil harom hénapban és/vagy két egymast kdvetd honapban nem
vagy hataridén tal kézli a méréallast, Gzletszabalyzatunk szerinti éves hémérsékletfiiggd részszamlazasra
allithatjuk at a felhasznalasi helyet. Ebben az esetben a felhasznald altal kézolt, valdés havi fogyasztas
alapjan térténd szamlazasra csak a felhasznalo ismételt nyilatkozata alapjan van maéd.

Kérjik, hogy a gazmérén lévé egész m3 értéket kozolje (becslés és kerekités nem alkalmazhato), a
gazmérdn szerepld litereket nem kell bediktalni.

A mérodallas telefonos kozléséhez kérjiik, hogy minden esetben készitse el6 az alabbiakat:
¢ 10 jegyl felhasznaldazonositd szamot (a gazszamla els6 oldalan, a jobb oldalon lévd bekeretezett
részben talalhato),
e a gazmérd(k) gyartasi szamat (a szamla harmadik oldalan talalhato),
e a gazmerérdl leolvasott mérdallast.

Automatan tortén6é méroéallaskozlés lépései:

1. A 10 jegylt felhaszndléazonosit6 szam megadasa, majd a # megnyomasa. A rendszer
visszaolvassa az azonosité szdmot. Ha a szam helyes, akkor az 1-es gombbal kell jévahagyni, ha
téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet javitani.

2. A gazmérd gyari szama utolsé négy szamjegyének megadasa, majd a # megnyomasa. Ha a szam
helyes, akkor az 1-es gombbal kell jévahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet
javitani.

3. A gazmérén leolvasott egész kdbméter érték megadasa, majd a # megnyomasa. Ha a szam
helyes, akkor az 1-es gombbal kell jévahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet
javitani.

4. A rendszer rogziti a mérdallast, és visszaigazolja azt.

5. Ha tébb gazmérével rendelkezik, akkor az 1-es gomb megnyomasaval a rogzitési folyamat Ujra
elindul.

Hasznos tanacsok a mérdallas automatan keresztiil torténd kozléséhez:

o Figyelmesen hallgassa meg az automata mérdallas-rdgzitd instrukcidit, és kdvesse az utasitasokat!

e Hallgassa végig az automata mérdallas-rogzitd bemondasat, csak ezt kovetben Usse be
felhasznaldazonositdé szamat, ellenkezé esetben a kapcsolat megszakadhat!

e Az adatokat az automata rendszer bemondasra nem, csak a telefonkésziilék nyomdgombjainak
beltésével tudja elfogadni. (A rendszer nem alkalmas hangfelismerésre.)

e A rendszer altal visszamondott adatokat az 1-es gombbal meg kell erésiteni, vagy eltérés esetén a
2-es gomb megadasaval van lehet6ség a modositasra.

o TObb gazmérdé esetén minden mérballas rogzitése vegén, az 1-es gomb megnyomasaval van
lehetésége a kdvetkez6 meérdallast rogziteni.
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